REGULAMIN SERWISU, SKLEPU I PROGRAMU ,, MULTI KORZYSCI”

. Postanowienia ogélne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i korzystania z serwisu internetowego,

sklepu internetowego oraz programu lojalnoéciowego pod nazwa ,MULTI KORZYSCI”,
dostepnego pod adresem domeny: www.multikorzysci.pl (dalej: ,Serwis”).

. Organizatorem programu, administratorem Serwisu oraz podmiotem prowadzgcym Sklep jest

Natives Zone Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. K. Jezewskiego 5c¢/62, 02-796 Warszawa,
NIP: 5213722062, REGON: 363698226, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS: 0000600926, o kapitale zaktadowym 5.000 ztotych (dalej: ,,Organizator”).

. Regulamin okresla w szczegdlnosci: zasady rejestracji i korzystania z Kont w Serwisie, zasady

przyznawania Punktow i wymiany ich na Kupony Znizkowe, zasady dokonywania zakupow w
Sklepie za wtasne $Srodki, zasady ptatnosci elektronicznych, terminy realizacji i dostawy zamoéwien,
prawo odstgpienia od umowy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Programu lub Sklepu Uczestnik powinien zapoznac sie

z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

. Regulamin oraz Polityka Prywatnosci sg udostepniane nieodptatnie w Serwisie w sposob

umozliwiajgcy ich pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.

II. Definicje

1

. Partner Spotdzielnia/Wspdlnota - podmiot zarzadzajgcy nieruchomosciami, w szczegdlnosci

spotdzielnia mieszkaniowa lub wspélnota mieszkaniowa, wspotpracujacy z Organizatorem i
przekazujacy dane o ptatnosciach warunkujacych naliczenie Punktéw.

. Partner handlowy - podmiot zewnetrzny wspétpracujgcy z Organizatorem, oferujgcy Uczestnikom

Kupony Znizkowe na swoje towary lub ustugi.

. Uczestnik albo Mieszkaniec - osoba fizyczna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach

Partnera Spotdzielni/Wspodlnoty, ktéra dokonata rejestracji w Serwisie.

. Konto - indywidualny panel Uczestnika utworzony w Serwisie, umozliwiajgcy korzystanie z

funkcjonalnosci Serwisu, Programu oraz Sklepu.

. ID - unikalny identyfikator przypisany przez Partnera Spétdzielnie/Wspdlnote do lokalu

mieszkalnego lub ustugowego, informujgcy Organizatora o statusie ptatnosci oraz mozliwosci
naliczenia Punktéw.

. Punkty - jednostki rozliczeniowe przyznawane Uczestnikowi w zamian za terminowe ptatnosci na

rzecz Spétdzielni lub Wspdlnoty, stuzgce do wymiany na Kupony Znizkowe.

. Kupon Znizkowy - cyfrowy bon o okreslonej wartosci nominalnej lub procentowej, uprawniajacy

Uczestnika do znizki na towary lub ustugi u wybranego Partnera handlowego, lub inna forma
nagrody wskazana przez Partnera np. darmowa konsultacja, ustuga gratisowa lub inne.

Stronalz9



8. Sklep - wydzielona czeS¢ Serwisu, w ktorej Uczestnik moze nabywac okreslone produkty z
katalogu za wiasne Srodki pieniezne.

9. Operator Ptatnosci - PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, operator serwisu Przelewy24, za
posrednictwem ktorego realizowane sg ptatnosci elektroniczne w Serwisie, w szczegolnosci
szybkie przelewy internetowe, ptatnosci BLIK, ptatnosci kartg lub inne metody ptatnosci
udostepnione w procesie zakupowym.

10. Ptatnik - Uczestnik lub inna osoba dokonujgca ptatnosci elektronicznej za zamowienie sktadane
w Sklepie za posrednictwem Operatora Ptatnosci.

11. Zamowienie - oswiadczenie woli Uczestnika sktadane za posrednictwem Sklepu, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy produktu dostepnego w Sklepie.

12. Dzien roboczy - dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobo6t, niedziel oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

III. Rejestracja i zasady korzystania z Konta

1. Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Serwisu wymaga utworzenia Konta.

2. Rejestracja Uczestnika nastepuje poprzez wejscie na strone Serwisu www.multikorzysci.pl,
podanie niezbednych danych, w szczegd6lnosci imienia, nazwiska i adresu e-mail, ustanowienie
hasta oraz akceptacje Regulaminu po uprzednim zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci.

3. Uczestnik zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych, aktualnych i zgodnych ze stanem
faktycznym.

4. Dostep do paneli dedykowanych dla Partneréw Spoétdzielni/Wspdlnot oraz Partneréw handlowych
nadawany jest indywidualnie przez Organizatora po podpisaniu stosownych umow o wspétpracy.

5. Uczestnik zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych dostepowych do Konta i
nieudostepniania ich osobom trzecim.
IV. Zasady Programu: Punkty i Kupony Znizkowe

1. Organizator, we wspotpracy ze Spoétdzielnig lub Wspélnotg, cyklicznie nalicza Punkty na Konto
Uczestnika.

2. Podstawa naliczenia Punktéw sg terminowe i regularne wptaty na konto Spoétdzielni lub
Wspdlnoty, w szczegdlnosci optaty czynszowe lub inne optaty zwigzane z korzystaniem z lokalu.

3. Punkty naliczane sg na podstawie cyklicznych raportéw rozliczeniowych przesytanych przez
Spoétdzielnie lub Wspélinote.

4. Zgromadzone Punkty Uczestnik moze wymienia¢ na Kupony Znizkowe dostepne w aktualne;j
ofercie Serwisu.

5. Kazdy Kupon Znizkowy posiada okreslone przez Partnera handlowego warunki realizacji, takie jak
termin waznosci, minimalna kwota zamdwienia, lokalizacja punktu, zakres ustugi lub inne
ograniczenia. Warunki te sg widoczne przed dokonaniem wymiany Punktow na Kupon.

6. Punkty nie podlegajg wymianie na gotéwke ani nie mogg by¢ odsprzedawane lub przenoszone na
podmioty trzecie, chyba ze Organizator wyraznie dopusci takg mozliwos¢.
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7. Realizacja Kuponu Znizkowego nastepuje bezposrednio u Partnera handlowego poprzez okazanie
wygenerowanego kodu lub Kuponu.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie ustugi lub sprzedazy przez
Partnera handlowego, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
odpowiedzialnosci Organizatora za prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

V. Sklep, oferta i zakupy za wiasne Srodki

1. Organizator udostepnia w Serwisie Sklep, w ktérym Uczestnik moze zapoznac sie z aktualng
ofertg produktoéw, ich opisem, ceng, warunkami dostawy oraz innymi istotnymi informacjami
dotyczgcymi produktu.

2. Oferta produktow dostepnych w Sklepie prezentowana jest na stronie Serwisu. Uczestnik ma
mozliwos¢ przejscia przez petny proces zakupowy, obejmujacy w szczegolnosci wybér produktu,
dodanie produktu do koszyka, podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia, wybor
formy dostawy, wybér metody ptatnosci oraz potwierdzenie zamowienia.

3. Uczestnik moze dokonywa¢ zakupéw w Sklepie, optacajac je wikasnymi sSrodkami pienieznymi, z
pominieciem mechanizmu Punktéw, chyba ze przy danym produkcie wyraznie wskazano
mozliwos¢ wykorzystania Punktéw lub Kuponu Znizkowego.

4. Ceny produktéw podane w Sklepie sg cenami brutto, obejmujacymi nalezny podatek VAT, o ile
przepisy prawa przewidujg jego naliczenie. Koszty dostawy sg wskazywane Uczestnikowi przed
ztozeniem zamowienia.

5. Przed ztozeniem zamdwienia Uczestnik otrzymuje podsumowanie zaméwienia obejmujgce w
szczegolnosci: nazwe produktu, jego cene, liczbe sztuk, koszty dostawy, tgczng kwote do zaptaty,
wybrang metode ptatnosci oraz wybrang forme dostawy.

6. Warunkiem ztozenia zamoéwienia jest zaakceptowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru, tj. checkboxa, o tresci: ,,Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z
Regulaminem Serwisu, Sklepu i Programu MULTI KORZYSCI oraz akceptuje jego postanowienia.”
Tres$¢ Regulaminu powinna by¢ dostepna pod aktywnym linkiem umieszczonym bezposrednio
przy polu akceptacji.

7. W procesie zakupowym Uczestnik powinien mie¢ rowniez mozliwos¢ zapoznania sie z Politykg
Prywatnosci, dostepng pod aktywnym linkiem, w szczegd6lnosci przed ztozeniem zamdwienia.

8. Zamowienie zostaje ztozone poprzez klikniecie przycisku oznaczonego w sposéb jednoznaczny,
np. ,Zamawiam i ptace”, ,Kupuje i ptace” albo ,Zamdéwienie z obowigzkiem zaptaty”.

9. Umowa sprzedazy produktu zostaje zawarta z chwilg skutecznego ztozenia zamdwienia przez
Uczestnika oraz potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Serwis, z zastrzezeniem koniecznosci
dokonania skutecznej ptatnosci, jezeli wybrano ptatnos¢ elektroniczng.

VI. Ptatnosci elektroniczne i informacje dotyczgce Ptatnika oraz Przelewy24

1. Sklep umozliwia realizacje szybkich ptatnosci internetowych za posrednictwem zintegrowanego
Operatora Ptatnosci, w szczegdélnosci serwisu Przelewy24 prowadzonego przez PayPro S.A.
Dostepne metody ptatnosci mogg obejmowac m.in. ptatnos¢ BLIK, szybki przelew internetowy,
ptatnos¢ kartg ptatnicza lub inne metody udostepnione przez Operatora Ptatnosci w chwili
sktadania zamoéwienia.
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. Po wybraniu ptatnosci elektronicznej Uczestnik moze zostac przekierowany do zewnetrznego

serwisu Operatora Ptatnosci w celu dokonania ptatnosci. Realizacja ptatnosci odbywa sie na
zasadach okres$lonych przez Operatora Ptatnosci.

. Dane Ptatnika niezbedne do obstugi ptatnosci mogg by¢ przekazywane Operatorowi Ptatnosci

wytgcznie w zakresie koniecznym do przeprowadzenia transakcji, obstugi ptatnosci,
potwierdzenia jej wykonania, rozpatrywania reklamacji ptatniczych oraz realizacji obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa.

. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce

Prywatnosci Serwisu oraz w obowigzku informacyjnym Operatora Ptatnosci.

. W przypadku nieudanej, anulowanej lub odrzuconej ptatnosci zamoéwienie moze nie zostac

przyjete do realizacji, o czym Uczestnik zostanie poinformowany za posrednictwem Serwisu lub
wiadomosci e-mail.

. Organizator nie odpowiada za czasowe przerwy techniczne, ograniczenia lub awarie systemu

ptatnosci elektronicznych lezgce po stronie Operatora Ptatnosci, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

VII. Termin realizacji i dostawa zamoéwienia

1.

Termin realizacji zamdéwienia wynosi od 2 do 7 dni roboczych od dnia zaksiegowania ptatnosci lub
od dnia potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji, chyba ze przy danym produkcie
wskazano inny termin realizacji.

. Dostawa zamdéwienia realizowana jest na adres wskazany przez Uczestnika w procesie

zakupowym, za posrednictwem dostepnych metod dostawy, takich jak przesytka kurierska,
paczkomat lub inna forma wskazana w Serwisie.

. Szacowany termin dostawy wynosi od 1 do 5 dni roboczych od dnia nadania przesytki, chyba ze

wybrany przewoznik lub opis produktu wskazuje inny termin.

. £aczny termin otrzymania produktu przez Uczestnika zalezy od terminu realizacji zamowienia

oraz terminu dostawy przez przewoznika.

. Koszty oraz dostepne formy dostawy prezentowane sg Uczestnikowi w koszyku przed

sfinalizowaniem zamodwienia.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia wynikajgce z podania przez Uczestnika

nieprawidtowych lub niepetnych danych do wysytki, dziatania sity wyzszej albo okolicznosci
lezgcych po stronie przewoznika, na ktére Organizator nie miat wptywu.

VIII. Postepowanie reklamacyjne

1.

Uczestnik ma prawo zgtaszac reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu i problemoéw
technicznych, nieprawidtowego naliczenia Punktéw, probleméw z realizacjg Kuponow
Znizkowych u Partneréw handlowych, towaréw zakupionych w Sklepie za wtasne Srodki oraz
ptatnosci elektronicznych.

2. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowa¢ na adres e-mail: kontakt@multikorzysci.pl lub listownie

na adres siedziby Organizatora.
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3. W zgtoszeniu nalezy podac: dane Uczestnika, adres e-mail przypisany do Konta, opis problemu
oraz ewentualne zadanie.

4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, powiadamiajgc
Uczestnika o decyzji drogg elektroniczna.

5. W przypadku reklamacji dotyczgcych btedéw w naliczaniu Punktéw wynikajgcych z danych
przekazanych przez Partnera Spoétdzielnie/Wspdlnote, Organizator poinformuje Uczestnika o
koniecznosci wyjasnienia statusu ptatnosci bezposrednio ze Spétdzielnig lub Wspélnota.

6. Reklamacje dotyczgce samej ustugi ptatniczej, w tym problemow z wykonaniem transakcji przez
Operatora Ptatnosci, moga byc¢ rozpatrywane z udziatem Operatora Ptatnosci zgodnie z zasadami
Swiadczenia ustug ptatniczych przez tego Operatora.

7.)ezeli reklamacja dotyczy ptatnosci elektronicznej, Uczestnik powinien podac w zgtoszeniu, o ile
jest to mozliwe, numer zamédwienia, date ptatnosci, kwote transakcji oraz metode ptatnosci.

8. Organizator moze zwrdcic¢ sie do Uczestnika o przekazanie dodatkowych informacji koniecznych
do wyjasnienia reklamacji, jezeli informacje podane w zgtoszeniu sg niewystarczajgce.

IX. Prawo odstgpienia od umowy

1. Uczestnik bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu, moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Uczestnik wszedt
w posiadanie produktu lub w ktérym osoba trzecia wskazana przez Uczestnika, inna niz
przewoznik, weszta w posiadanie produktu.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego
uptywem.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@multikorzysci.pl, pisemnie na adres siedziby Organizatora albo za posrednictwem
formularza udostepnionego w Serwisie, jezeli taka funkcjonalno$¢ zostanie uruchomiona.

5. Uczestnik moze skorzystac z przyktadowego formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Wystarczajace jest ztozenie jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Organizator zwraca Uczestnikowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty najtanszej zwyktej dostawy oferowanej w Sklepie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. Organizator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktu z
powrotem albo do czasu dostarczenia przez Uczestnika dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Uczestnik
przy pierwotnej transakgcji, chyba ze Uczestnik wyrazZnie zgodzi sie na inne rozwigzanie, ktére nie
wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.
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9. Uczestnik ma obowigzek zwrdéci¢ produkt niezwtocznie na adres Natives Zone Sp. z 0.0. Jana
Czeczota 31, 02-607 Warszawa, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

10. Uczestnik ponosi bezpos$rednie koszty zwrotu produktu, chyba ze Organizator wyraznie
poinformuje, ze ponosi te koszty we wtasnym zakresie.

11. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania
z niego w sposbéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przez
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci w odniesieniu do produktéw wykonanych wedtug
specyfikacji Uczestnika lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
produktéw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci do uzycia,
produktéw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna
zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne, nagran dzwiekowych,
wizualnych lub programéw komputerowych dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, oraz tresci cyfrowych niedostarczanych na
nos$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za uprzednig i wyrazng zgoda
Uczestnika oraz po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy.

13. Postanowienia niniejszego dziatu stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

X. Rozwigzanie umowy i usuniecie Konta

1. Uczestnik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, zrezygnowac z uczestnictwa w Programie
poprzez zadanie usuniecia Konta wystane na adres e-mail Organizatora lub za pomocg
odpowiedniej funkcji w panelu Konta, jezeli taka funkcja jest dostepna.

2. Usuniecie Konta powoduje bezpowrotng utrate zgromadzonych i niewykorzystanych Punktow,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia Konta Uczestnika w przypadku
razgcego naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegd6lnos$ci podejmowania préb oszustwa w
zakresie generowania Kodu Rejestracyjnego, ID, Punktoéw, Kupondéw Znizkowych lub innych
korzysci w ramach Programu.

4. Usuniecie Konta nie wptywa na prawa i obowigzki stron wynikajgce z umoéw sprzedazy zawartych
przed usunieciem Konta, w szczegdlnosci na obowigzki dotyczgce realizacji zamodwien, reklamacji,
zwrotow oraz odstgpienia od umowy.

XI. Informacje wymagane na stronie i w procesie zakupowym

1. Na stronie Serwisu powinny znajdowac sie tatwo dostepne zaktadki lub aktywne linki do
nastepujgcych tresci: Oferta, Koszyk lub proces zakupowy, Regulamin, Polityka Prywatnosci,
Zwroty i reklamacje, Dostawa i ptatnosci oraz Kontakt.
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. Przed ztozeniem zamoéwienia Uczestnik powinien otrzymac jasng informacje o gtéwnych cechach

produktu, cenie, kosztach dostawy, sposobie i terminie ptatnosci, terminie realizacji zaméwienia,
terminie dostawy, prawie odstgpienia od umowy oraz sposobie sktadania reklamacji.

. W procesie zakupowym nalezy umiesci¢ pole akceptacji Regulaminu Sklepu z aktywnym linkiem

do Regulaminu. Ztozenie zamoéwienia nie powinno by¢ mozliwe bez zaznaczenia tego pola.

. W procesie zakupowym nalezy umiesci¢ informacje o Polityce Prywatnosci z aktywnym linkiem do

dokumentu, aby Uczestnik mégt zapoznac sie z zasadami przetwarzania danych osobowych
przed ztozeniem zamowienia.

. Przycisk koriczacy proces zakupowy powinien by¢ oznaczony w sposéb jednoznacznie

informujacy, ze ztozenie zamdwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

XII. Postanowienia koncowe

1

. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,

odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.

. Polityka Prywatnosci jest dostepna nieodptatnie w Serwisie i okresla zasady przetwarzania danych

osobowych Uczestnikéw, Ptatnikow oraz oséb korzystajgcych z Serwisu.

. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, w szczegd6lnosci ze

wzgledu na zmiane przepiséw prawa, zmiane funkcjonalnosci Serwisu, zmiane zasad dziatania
Programu, zmiane metod ptatnosci, zmiane sposob6w dostawy lub koniecznos¢ doprecyzowania
postanowien Regulaminu.

. O planowanej zmianie Regulaminu Uczestnicy zostang poinformowani z co najmniej 14-dniowym

wyprzedzeniem za po$rednictwem wiadomosci e-mail oraz komunikatu w Serwisie.

. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte Uczestnikow przed wejsciem zmian w zycie, w

szczegolnosci na zamoéwienia ztozone przed datg obowigzywania nowej wersji Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

. Ewentualne spory wynikte z korzystania z Serwisu, Sklepu lub Programu bedg rozstrzygane przez

wiasciwy sad powszechny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zatacznik nr 1 - przyktadowa tresé¢ checkboxéw w procesie zakupowym

Ponizsze tresci mogg zosta¢ wykorzystane w koszyku, przed przyciskiem finalizujgcym zamowienie:

1.

[0 OSwiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem Serwisu, Sklepu i Programu MULTI
KORZYSCI oraz akceptuje jego postanowienia. Stowo ,Regulaminem” powinno by¢ aktywnym
linkiem do regulaminu.

2. [0 Oéwiadczam, ze zapoznatem/am sie z Politykg Prywatnosci Serwisu MULTI KORZYSCI. Stowa

»Polityka Prywatnosci” powinny by¢ aktywnym linkiem do polityki prywatnosci.

3. 0 Wyrazam zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi / dostarczania tresci cyfrowych przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze po spetnieniu
Swiadczenia utrace prawo odstgpienia od umowy w zakresie przewidzianym przepisami prawa.*

* Dotyczy Swiadczenia ustug cyfrowych.
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Zatacznik nr 2 - wzér formularza odstapienia od umowy

Adresat: Natives Zone Sp. z 0.0., ul. K. Jezewskiego 5¢/62, 02-796 Warszawa, e-mail:
kontakt@multikorzysci.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacego
produktu:

Numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci, jezeli zwrot nie moze nastgpic¢ tg samg metodg
ptatnosci:
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Zatacznik nr 3 - lista wdrozeniowa dla strony www i procesu zakupowego

Ponizsze elementy powinny zosta¢ dodane lub zweryfikowane na stronie internetowej Serwisu, aby
spetni¢ wymagania dotyczace oferty, regulaminu, polityki prywatnosci, procesu zakupowego oraz
informaciji konsumenckich:

1. Na stronie Serwisu nalezy umiesci¢ widoczng zaktadke ,Oferta”, zawierajgcg prezentacje
produktéw lub ustug, opis gtéwnych cech Swiadczenia, cene brutto, dostepnos¢, koszty dostawy
oraz informacje o terminie realizacji.

2. Kazda oferta powinna umozliwia¢ przejscie przez petny proces zakupowy: wybor produktu,
dodanie do koszyka, uzupetnienie danych, wybo6r dostawy, wybor ptatnosci, podsumowanie
zamowienia oraz finalizacje przyciskiem jednoznacznie wskazujgcym obowigzek zaptaty.

3. Na stronie powinny znajdowac sie tatwo dostepne, aktywne linki do Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci; dokumenty powinny by¢ mozliwe do pobrania, utrwalenia i wydrukowania.

4. W koszyku, przed przyciskiem finalizujgcym zamdwienie, nalezy dodac¢ obowigzkowy checkbox
akceptacji Regulaminu Sklepu. Bez zaznaczenia checkboxa ztozenie zamdéwienia nie powinno by¢
mozliwe.

5. Przy checkboxie stowo ,Regulamin” powinno prowadzi¢ aktywnym linkiem do regulaminu sklepu.
Rekomendowana tres¢: ,,Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem Serwisu, Sklepu i
Programu MULTI KORZYSCI oraz akceptuje jego postanowienia.”

6. W procesie zakupowym nalezy dodac informacje o zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci wraz z
aktywnym linkiem do dokumentu.

7. Przed ztozeniem zamowienia klient powinien otrzymacd informacje o prawie odstgpienia od
umowy, terminie 14 dni, sposobie ztozenia oswiadczenia, kosztach zwrotu oraz wyjatkach od prawa
odstgpienia.

8. W Regulaminie oraz w sekcji ,Dostawa i ptatnosci” nalezy wskazaé termin realizacji zamoéwienia
oraz szacowany termin dostawy. Rekomendowany zapis: realizacja 2-7 dni roboczych, dostawa 1-5
dni roboczych od nadania, chyba ze przy produkcie wskazano inaczej.

9. Na stronie warto dodac osobne zaktadki: ,Zwroty i reklamacje”, ,Dostawa i ptatnosci”, ,Kontakt”,
~Regulamin” oraz ,Polityka prywatnosci”.

10. W przypadku sprzedazy tresci cyfrowych lub ustug realizowanych natychmiast nalezy doda¢
dodatkowg zgode na rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia oraz informacje
o utracie prawa odstgpienia w zakresie przewidzianym przepisami prawa.
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